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Tém tit:

Tai cdc quoc gia dang phat trién néi chung va Viét Nam néi riéng, doanh nghiép nhé va vira
Iuén chién mét ty 18 rat 16m tir 90 - 98% téng s6 doanh nghiép (B Ké hoach va Pau tw, 2015).
Véi ty 1é va sw dong gop to lom dé, doanh nghiép nhé va vira dwoc vi nhw chat xiic tac quan
trong, dong lyc cho sy phat trién cua nén kinh té quéc dén. Do do, viéc tim ra cdc nhan t6 chinh
tac dong dén sw thanh cong va dé xudt giai phdp phat trién doanh nghiép nhé va vira la rat
can thiét. Trong s6 250 phiéu khdo sdt dwoc giri dén giam doc cac doanh nghiép nhé va vira tai
Thanh Hod chi c¢é 198 phiéu tra loi di diéu kién dwa vao phdn tich. Tdc gia da sir dung phan
mém SPSS 20.0 dé phan tich nhén té6 EFA, kiém dinh Cronbach’s Alpha va phdn tich héi quy.
Két qud cho thdy nhan t6 chién lwgce kinh doanh, san phdm, nang e lanh dao va méi lién két
trong kinh doanh quyét dinh manh nhat dén sw thanh céng cia doanh nghiép nho va vira tai
Thanh Hoa.

Tir khéa: Nhan t6 quyét dinh, doanh nghiép nh6 va vira, thanh cong, Thanh Ho4.

Determinant of business success of small and medium enterprises in Thanh Hoa province
Abstract

In the developing countries in general and Vietnam in particular, the number of small and
medium-sized enterprises (SMEs) always account for a very large proportion (90-98%) in the
total of enterprises. SMEs play an important role and are considered as the motivation for
economic development. Therefore, studying the determinants of business success of SMEs is
very essential for SMEs development. In this research, 198 questionnaires were collected from
directors of SMEs in Thanh Hoa. The author conducted EFA, Cronbach'’s Alpha and regression
analyses. The results show that entrepreneurs capability, products and services, business
strategy, the cross and line accommodation (linkage) are the most important factors affecting
the success of SMEs in Thanh Hoa Province.

Key words.: Deteminant, Success, SMEs, Thanh Hoa province.

1. Pit van dé

Trong co céu doanh nghiép tai cac nude trén toan
thé gidi, doanh nghiép nho va vira (DNNVV) luén
chiém ty trong rat 1on, cu thé tai cic qudc gia phat
trién DNNVV chiém ty 1& 85-90%, trong khi d¢ tai

cac nudc dang phat trién ty 18 nay 1a 90-98% tong
s6 doanh nghiép (B6 Ké hoach va Pau tu, 2014).
Diéu nay chimg to, DNNVV déng vai trd vo cling
quan trong trong phat trién kinh té cia mdi quic gia,
khu vyc. Tai Viét Nam, tinh dén cudi nam 2016 c6
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Bang 1: Tiéu chi phan loai doanh nghiép nhé va vira trén thé giéi

Lao dong to1 Tai san t0i da Doanh thu t6i da
T8 chirc da (nguoi) (triéu dong) (triéu dong)
Ngan hang thé gidi (WB) 300 100.000 100.000
Quy tién té thé giéi (IMF) 100 200.000 Khong
Ngan hang phat trién Chau Phi Khéng Khoéng

Ngan hang phat trién Chau A (ADB)

Khong cd tiéu chi cu thé cho khu vuc Chau A (dua vao

quy dinh ciia timg qudc gia)

Lién hop quc (UNDP)

200

Khong Khong

Nguon: Té chirc tai chinh quoc té - IFC (2009).

khoang 546.000 doanh nghi¢p dang hoat dong, trong
d6 98,01% la DNNVV, hang nam déng gép gan
50% tong gia tri cho nén kinh té qudc dan (VCCI,
2016). Chinh vi vai trd quan trong cua loai hinh
doanh nghiép nay, nhidu nghién ctru vé phan tich,
danh gia cac nhan té tac dong dén su thanh cong cia
DNNVV da duge thue hién. Tir két qua nghién ctru
d6, nha quan tri DNNVYV ¢6 s& cur khoa hoc dé xay
dung dinh hudng, chién lugc diéu hanh va phat trién
thanh cong DNNVV. Trong bai bao nay, tac gia tap
trung cho nghién ciru tinh hudng tai Thanh Ho4, dia
phuong ¢6 dén 98,6% DNNVYV vdéi dac diém chung
1a thiéu von, quy mo nho va siéu nho, thiéu nang luc
canh tranh va hoi nhdp. Bén canh d6, trong nhitng
nam gan day tdc do phat trién doanh nghiép mdi tai
Thanh Hoa tang rat cham, trung binh 7-8%/nam,
trong khi toc do binh quan chung ca nudc giai doan
2011-2015 1a 14,8% (Cuc Théng ké Thanh Hoa,
2016). Tir d6 xac dinh cac nhém nhan t6 quyét dinh
dén su thanh cong cia DNNVV Thanh Ho4, lam cén
clru dé xuat cac giai phap thiic day su phat trién cua
DNNVYV dia phuong, tao cong an viéc lam, tang thu
nhap cho nhiéu lao dong, gop phan thiic day su phat
trién cua nén kinh té, x4 hoi dia phuong.

2. Téng quan chung vé doanh nghiép nhé va vira

Luén chiém mot ty 18 rat Ién, DNNVV dugc danh
gi4 1a thanh phin quan trong trong co cdu doanh
nghiép mdi qudc gia trén toan thé gidi néi chung va
Viét Nam noi riéng. Tuy nhién, can cu va tiéu chi
danh gi4 phan loai DNNVV ¢ mdi quéc gia, khu vuc
lai ¢6 sy khac biét. Néu nhu tai cac qudc gia Chau
Au, DNNVV duoc phan loai dua vao s6 lao dong,
doanh thu, lgi nhun va von dau tu, thi tai cac nude
Chau My ngoai cac tiéu chi vé von, lao dong, doanh
thu con can thém tiéu chi vé& déng gép vao ngan sach
nha nudc dé phan loai doanh nghiép theo quy mé.
Tai chau A, DNNVV dugc phan loai dya vao 3 ti€u

chi co ban d6 1a s lao dong, von dau tu va doanh
thu hang nam.

Tai Viét Nam, DNNVV duoc xac dinh dua vao 2
tiéu chi co ban 1a s6 luong lao dong va vén dau tu
kinh doanh. Tuy nhién, giita cic nganh nghé khac
nhau nhu nong nghiép, cong nghiép va dich vu lai
¢6 su khéc biét trong quy udc vé sb luong von va
lao dong.

Tuy cé su khéac nhau trong cach xay dung ti€u chi
xac dinh DNNVV nhung nhin chung, DNNVV cé
cung mot s dic diém chung dé 1a quy mé nho, cong
nghé khong hién dai, kha nang canh tranh yéu va rat
d& bi tén thuong néu cé nhitng bién dong tidu cuc
ctia nén kinh té. Trén thyc té, ty 16 DNNVV trong
tong s6 doanh nghiép van duy tri 6n dinh quanh méc
98%, tuy nhién quy mo vé vén, lao dong dang bién
dong theo hudng thu nho lai. Pon cir nam 2010 ty
trong lao dong trong DNNVV 14 51,2% thi dén nim
2015 ty 1€ nay giam con 40,8% (trong dé doanh
nghiép nho chiém 32,6%). Tuong tu, ty trong von
giai doan 2005-2010 14 40% thi dén gian doan 2010-
2016 xubng con 15% nam 2015 (Téng cuc Théng
ké, 2016).

Tai Thanh Ho4, theo sé liéu théng ké cudi nam
2016 c6 gan 8.500 doanh nghiép trong 6 DNNVV
chiém 98,2%, hiu hét cac DNNVV thudc thanh
phan kinh t& ngoai qudc doanh, hang nam déng gép
35-45% thu nhip binh quan toan tinh, tao ra trén
60% tong co hdi viéc 1am, Iyc lugng chinh gop phan
thic déy va phat trién doanh nghiép 16n tai Thanh
Hoa (D4 Dinh Hiéu, 2016). Trong tong s6 DNNVV
s6 doanh nghiép thuong mai dich vu chiém ty trong
16n nhét (trén 30%), sau d6 dén doanh nghiép xay
dung, ché bién noéng nghiép, van tai chiém tong ty
1é trén 50%. Pa phin DNNVV (chiém 76%) hoat
dong dudi hinh thuc cong ty trach nhiém hiu han
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Hinh 1: S6 lrgng doanh nghiép hoat dong giai doan 2006-2016

131 149

546
442
s 347 373 402
273 279

2006 2007 2008 2009 2010 2011

2012 2013 2014 2015 2016

Nguén: Tdc gia tong hop 6 liéu khao sdt ciia GSO va VCCI (2016).

(TNHH) va doanh nghiép tu nhan (Cuc Théng ké
Thanh Hoa, 2016).

3. Co so 1y luin vé sy thanh cong va cic nhan
t6 quyét dinh sy thanh cong cia doanh nghiép
nhé va vira

3.1. Su thanh céng ciia doanh nghiép nho va vira

Do sy da dang va khac biét trong cach thuc
phan loai DNNVV ciia mdi quéc gia, khu vuc trén
thé giéi nén quan niém vé su thanh cong cua loai
doanh nghiép nay ciing rit da dang. Theo quan
niém chung, sy thanh cong cua doanh nghiép la sy
dat dugc cac muc tiéu dé ra véi hiéu qua cao nhét.
Brush & Venderwerf (1992) dinh nghia thanh céng
clia DNNVV thuc chét 13 hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua doanh nghié¢p hay la viéc dat hiu qua
kinh doanh cao nhat. Tuy nhién, quan niém nay s&
rat khé dé do ludng cho cac cong ty kinh doanh da
nganh, vi vay c¢6 nhiéu khai niém méi vé su thanh
cong cua doanh nghi€p dugc hinh thanh nhu la sy

phat trién doanh thu va loi nhun, sy thoa man nhu
cau cua khach hang va cac c¢b dong trong doanh
nghiép Jennings & Beaver (1997). Thanh cong la
su phat trién thi phén va thuong hiéu, su phat trién
d6i ngli nhan sy chét luong cao, 6n dinh doi séng
viéc lam cho nguoi lao dong, xay dung van hoa
doanh nghiép manh (N guyén Vian B¢, 2016). Nhu
vay, chung quy su thanh cong cua doanh nghiép
dugc do luong dua trén 2 nhdm tiéu chi dinh lugng
khéach quan (Objective) g@)m doanh thu, lgi nhuan,
thi phan, chi s6 thu hoi vén hodc/va tiéu chi dinh
tinh chu quan (Subjective) nhu sy ting trudng, hoan
thanh muc ti€u, gia tri thuong hi€u, sy hai long cua
khach hang, sy hai long ciia nhan vién, cam thay tu
hai long vé két qua kinh doanh va hoan thanh trach
nhiém vdi cong dong. Trong nghién ctru nay tac gia
sir dung tiéu chi dinh tinh chu quan dé danh gia su
thanh cong ciia doanh nghiép nhu sy hai long vé két
qua hoat dong cua chu doanh nghiép.

Bang 2: Tiéu chi phéan loai doanh nghi€p nhé va vira tai Viét Nam

Doanh nghiép in . iAo
Siéu nhé Doanh nghi¢p nho Doanh nghiép vira
S lao dong TOIl;g 50 S6 lao dong TOII;g 50 S lao dong
von von
Nong lam nghiép 10 nguoi tro Dudi 20 ty Tur 10 dén Ta20ty  Tu200 den
va thiy san xuong dong 200 nguoi dén 100 dudi 300
ty nguoi
Cong nghiép va 10 nguoi tro Dudéi 20 ty Tur 10 dén Tu20ty  Tu200 den
xay dung xuong dong 200 nguoi den 100 dudi 300
ty nguoi
Dich vy, thwong 10 nguoi tro Du6i 10ty Tu10den50 Tu 10ty Tt 50 dén
mai xuong dong nguoi dén 50 ty dudi 100
nguoi
Nguon: Chinh phii (2009).
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Bang 3: SO lwgng va ty trong doanh nghiép Thanh Hoa

Don vi: Doanh nghiép

DN c¢6 von dau

Tiéu chi DN Nha nuéc DN ngoat Nha tw nwdc ngoai, Téng sb
nwoc
FDI

Nam 2011 S6 lugng 60 5/212 30 5302
am Ty trong (%) 1% 98% 1% 100%
_ S8 luong 49 5/425 24 5498
Nam 2012 e e (06) 1% 99% 0% 100%
_ S8 luong 49 5.861 29 5939
Nam 2013 e (%) 1% 99% 0% 100%
Nam 2014 . SO luong 44 5.959 32 6034
Ty trong (%) 1% 99% 1% 100%
S6 luong 43 7.270 36 7349

Nam 2015
Ty trong (%) 0,59% 98,93% 0,49% 100%
V S8 luong 40 8.395 42 8477
Nam 2016 e (%) 0,47% 99,03% 0,50% 100%

Nguon: Cuc thong ké Thanh Hod (2016).

3.2. Cdc nhén t6 quyét dinh dén sw thanh cong
cuia doanh nghiép nho va vira

Qua tong quan tai lidu, tic gia nhan thay cé rat
nhiéu nghién cuu, nhiéu nhan té tac dong dén su
thanh cong cia mot doanh nghiép, nhitng nhan t6
nay duogc chia lam 2 nhém chinh d6 1a cac nhan
t6 bén ngoai va cac nhan t§ thudc méi trudng bén
trong. Trong d6, nang luc cua chu doanh nghiép,
nang luc tai chinh, san phém dich vu, khach hang
va thi truong, mbi lién két trong kinh doanh, méi
truong vi mo 1a nhitng nhan t6 chinh tic dong dén
su thanh cong ctia doanh nghiép. Trong nghién ctu
nay tac gid van dung mo hinh nghién ctru cua Nurul
Indarti & Marja Langenberg (2005) va Chittithawon
(2011) nghién ctru nhéan t6 quyét dinh sw thanh cong
cia DNNVYV tai Indonesia va Thai Lan.

Nang luc ctia chu doanh nghiép 1a kha nang hoan
thanh viéc diéu hanh va lanh dao doanh nghiép, nang
luc dugc danh gia thong qua két qua kinh doanh cua
doanh nghiép (D6 Ptic Anh, 2015). Nang luc cia
giam dbc doanh nghiép déng vai trd quan trong ddi
voi sy thanh cong cia DNNVV (Lé Thi Phuong
Thao, 2016). Nurul Indarti & Marja Langenberg
(2005) da dua ra két ludn, nguoi lanh dao va chién
lugc 12 hai nhan t6 chinh tic dong dén sy thanh cong
cua DNNVV. Theo nghién ctru cua Gosh & Kwan
(1996), nha lanh dao, chinh sach, cong nghé cé tac
d6ng manh nhat dén két qua hoat dong cia DNNVV.
Bén canh d6 cac nghién ciru cua Kristiansen (2003)
ciing khing dinh mdi quan hé giita nang luc giam ddc

v6i sy thanh cong ciia DNNVV. Ngudn e tai chinh
1a kha nang dap tng vé vén phuc vu san xuit kinh
doanh théng qua nguén von ty ¢6, ngudn huy dong
ngén va dai han vdi chi phi thap. Anwar & Andaleeb
(2007) nhan thiy k¥ ning quan tri, trinh d6 lao dong
va quan tri tai chinh 14 ba nhan t6 quan trong nhat tic
dong dén két qua kinh doanh ciia DNNVV. Nghién
ciiu khac cua Chuthamas Chittithaworn (2011) tai
cac DNNVV Thai Lan nam 2011 chi ra ring dic tinh
san phém, thi truong, khach hang, cach thuc quan
ly, nguon von, nguon nhan luc va cac yéu té thude
moi trudng bén ngoai ¢o tac dong manh nhét dén
su thanh coéng cuia DNNVV. M6i truong kinh doanh
vi md (Macro environment factors) bao gdm cac
nhan t6 khong thudc vé doanh nghiép, doanh nghiép
khong thé kiém soat, diéu chinh dwoc ma doanh
nghiép phai phén tich dé thich nghi hoic tan dung
co hoi tor sy van dong clia cadc nhan td bén ngoai.
Cac yéu t6 noi bd va cac chinh sach kinh t& vi mo
ctia Nha nude truc tiép anh huong dén két qua hoat
dong cia DNNVV (Nguyén Thi Loan, 2017). Méi
lién két c6 anh huong dén su thanh cong trong kinh
doanh cia cong ty. Tao dung mdi lién két 1a cach
dé cac doanh nhan, doanh nghiép giam rui ro va
chi phi giao dich ciing nhu cai thién kha nang tiép
can cac y tuong kinh doanh, kién thire va vdn kinh
doanh. Méi lién két bao gém mot loat cac mdi quan
hé chinh thicc va khong chinh thue gitta nha quan tri
va cac thanh vién khac trong mdt vong tron nhiing
doanh nhan, doanh nghiép va méi quan hé théng qua
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Hinh 2: M6 hinh nghién ctru

MGéi lién két trong kinh doanh

|/

Nguon: Tdc gia phdn tich, tong hop va xdy dung.

Cac y€u to mo6i trudong vi mo

d6 cac doanh nhan duogc tiép can cac nguén luc can
thiét cho viéc kinh doanh, tang truong va thanh cong
(Kristiansen, 2003). San pham va dich vu di duoc
Nurul Indarti & Marja Langenberg (2005) nghién
ctru va chimg minh c¢6 mdi quan hé cing chiéu véi
su thanh coéng cua doanh nghiép. Khach hang va
thi truong ciing 13 yéu t6 quyét dinh sy thanh cong
cua doanh nghiép (William G., 2005). Chién luoc
kinh doanh dugc (McMahon, 2001) va E.W. Buck
Lawrimore (2011) chiing minh cé tac dong tich cuc
dén su thanh cong cua doanh nghiép. E.W. Buck
Lawrimore (2011) ciing viét trong cudn sach 5 nhan
t thanh cong cdt 13i (the 5 key success factors) rang
chién lugc kinh doanh 12 nhan t6 quan trong s6 mot,
nhéan sy, marketing, cach thuc td chirc va nguén luc
tai chinh déng vai trdo quan trong déi vdi su thanh
cong cua doanh nghiép. Trén co so ké thira va van
dung vao thuc té tai Thanh Hoa, tac gia dé xuét mo
hinh nghién ctru nhu Hinh 2.

4. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru vé su thanh cong cua DNNVV duogc
nhidu cac tic gia thuc hién theo ca phwong phép
dinh tinh (qualitative) va dinh luong (quantitative)
cad nghién ctru kham phé va nghién ctru nhan qua, ca
nghién ctru tinh hudng 1dn nghién ctru tong thé véi
muc dich xac dinh nhan t§ chinh tac dong dén su
thanh cong cia DNNVV tir d6 dé xuét giai phap gitip
DNNVYV hoat dong tdt hon, hiéu quad hon trong moi
truong kinh doanh thuong xuyén bién dong. Trong

Nang luc cua chi doanh nghi¢p 1. Gidi tinh cta chu DN
B 2. D6 tudi
Chit lwong ngudn nhan luc 3. Trinh d6
4. Kinh nghiém quan tri
- - SU
Chat lugng san pham & Dich vu TH A.NH
l CONG
Ngudn lyc tai chinh > DgggH
, NGHIEP
Chién lugc kinh doanh NHO VA
VUA

nghién clru nay, tac gia chu trong phuong phap dinh
luong nhim xay dung mo hinh, thang do, kiém dinh
gia thuyét, phan tich nhan t5 tir 46 xac dinh nhén t6
quyét dinh sy thanh cong ctia doanh nghiép.

4.1. Xay dwng thang do, phiéu khdo sdat

Pé thang do dam bao do tin cdy, pht hop tac gia da
tién hanh nghién ctru dinh tinh thong qua phong van
sau (in-depth interview) déi v&i 15 cha DNNVV va
thao luan nhom vai cac chu doanh nghiép tré Thanh
Hoa dé hiéu chinh va chuin hoa thang do chinh thirc
trude khi dua vao bang khao sat. Sau khi thang do
dugc hoan thién tac gia da tién hanh khéo sat so bd
(Preliminary research) 30 phiéu dé phan tich sy phu
hop, d6 tin cdy ctia thang do trudc khi tién hanh khao
sat chinh thirc. Thang do dugc xay dung dua trén co
s0 ké thira va van dung vao thyc tién tai Thanh Hoa.

Phiéu khao sat dugc thiét ké gdm bén phan co
ban: Phan mot, gidi thiéu vé nghién cuu; Phan hai,
thu thap thong tin chung vé doanh nghiép va nguoi
tra 101; Phan ba, thu thap thong tin vé su thanh cong
cta DNNVV; Phan bén, thu thap thong tin vé nhan
t6 quyét dinh sy thanh cong cia DNNVV.

4.2. Chon mau nghién ciru

Mau nghién ctru dugc chon lya khoa hoc, dam
bao tinh dai dién tinh da dang vé nganh nghé va loai
hinh kinh doanh. Kich thuéc mau tdi vu phu thudc
vao ky vong vé do tin cdy, phuong phap phan tich
dit liéu, phuong phap udc lugng duoc su dung trong
nghién ctru, cac tham $6 can uée luong. bé phuc vu
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Bang 4: Thang do dé xuit trong nghién ciru

Ky

hiéu Thang do (Items) Ngufﬁn

BS,: Swu thanh cong ciia DNNVYV (Business success of SME)

BS1  T6i nghi doanh nghiép t6i thanh cong . )

BS2  Téi nghi doanh nghiép t6i dang phat trién Nurul Indarti &Marjq
NN 1 A a1 Langenberg (2005), Owino

BS3  Téi hai long véi két qua kinh doanh (2007)

BS4  Doanh nghiép dat dugc cadc muc tiéu déra

LC Ning lwe chii doanh nghiép (Leader’s Capability)

LCI  Tbicé ky ning ra quyét dinh t6t . .
IO N \1x £ Nurul Indarti & Marja

LC2  Téi cé k¥ nang nhan su va lanh dao tot
ae iAo A A K Langenberg (2005),

LC3  Téi cé kién thirc chuyén mon tot - L,
A 1 s NS Chittithawon (2011), Téc gia

LC4  Téi cé ky nang giao ti€p tot 48 xuét LC5

LC5  Téic6 kha nang truyén cam hing cho nhén vién

HR  Nguon nhan lyc (Human Resource)

HR1  Nhén vién chu dong trong cong viéc

HR2  Nhaén vién trung thanh vdi cong ty Chittithawon (2011),

HR3  Nhan vién c6 k¥ ning lam viéc nhom tét

HR4  Nhan vién c6 thé sir dung tiéng Anh thanh thao

HR5  Nhan vién c6 kién thirc chuyén mén vimng

Tac gia dé xuat HR2, HR3

PS San phﬁm dich vu (Product and Service)

PS1 San phdm da dang, phong phu

PS2  Gia ca san phim hop 1y (reasonable price) Nurul Indarti & Maj a
A 20 2.k . Langenberg (2005), Owino

PS3  Thuong hiu san pham noi tiéng trong nudc (2007)

PS4  Luong san pham du dap ing nhu cau khach hang

FR Nguon lye tai chinh (Finance Resource)

FR1  C¢ kha nang huy dong nhanh von khi can ) )

FR2  Von hién c6 da ddp Gng nhu cau NE;E;E?;;; é é\(/)[;l;] a

FR3  Co nhi€u nguon von dé lya chon Téc gia d 3 xuit FR3

FR4  Ngudn vbn kinh doanh dai han

BS Chién lwge kinh doanh (Business Strategy)

BS1  C6 chién luge kinh doanh dai han
BS2  Chién lugce dugce xay dung thuong xuyén

Cavusgil S. and Zou (1994)

BS3  Chién lugc cong ty rit hop véi thyc tién Lailugéi?d?gé(%)Mgg?no

BS4  Moi cong viée déu duoce hoach dinh tét & (%007) ’

BS5  Chién luge dugce pho bién dén cac nhan vién

LK  Moilién két (Linkage)

LK1 C(3 1’1’1(?1,\ quan he;‘ tot def filelAl har;h doanh nghiép Nurul Indarti & Marja

LK2  Co6 nhiéu ban be, nguoi than ho trg .
LA N x Langenberg (2005), Owino

LK3 C¢6 nhleu chuyén gia san sang ho trg (2007)

LK4  Cac t6 chire xa hdi nghé nghiép san sang ho trg

ME  Moi trudng vi mé (Macro Environment)

ME1  Nhicu chinh sach khuyén khich doanh nghi¢p

ME2  Cong ngh¢ thong tin phat trién ho trg doanh nghiép Chittithawon (2011)

ME3  Doanh nghiép dé tiép can thong tin thi truong

ME4  Thu tuc hanh chinh duoc cai tién

Tac gia dé xuat ME 34,5

ME5 Ty gi4 6n dinh thudn loi cho doanh nghiép phét trién

Nguén: Tdc gida tong hop va dé xudt.

cho kiém dinh thang do, cac nha nghién ciru khong
dua ra con sb cu thé vé sé mau can thiét ma dua ra
ti 16 gitta s mau can thiét va sb tham sé can uée
lwong. DA voi phan tich nhan td, kich thudc mau s&
phu thudc vao sé lugng bién duge dua trong phan

tich nhan t4, theo Hair & cong sur (2006) cho rang
s6 luong mau can gap 4-5 1an so véi s6 luong bién
quan sat. Trong nghién ctru ndy c6 tat ca 32 bién
quan st can tién hanh phan tich nhan t6, vi vy s6
kich thudc mau t6i thiéu ctia nghién ciru 12 32 x 5 =
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Bing 5: Bang ty 1¢ chon miu theo dia ban

S6 phin tir miu twong wng

STT Pia diém khao sat Ty 1€ (%) (Doanh nghiép)

1 Thanh ph6 Thanh Hoa 41 103
2 Bim Son 13 33
3 Sim Son 11 28
4  Hoang Ho4 6 15
5 Quang Xuong 8 20
6  Ngoc Lac, Tho Xuan 8 20
7  Dong Son 5 13
8  Khac 8 20

Téng 100 250

Nguén: Tdc gia téng hop.

Bang 6: Dic diém nha quan tri trong miu khao sat

Nhin to Tan  Phan Nhin t6 Tansuat  Phan
suat  trim tram
Giéi tinh Trinh d¢
Nam 150  76%  Socip 18 9%
Nir 48 24%  Trung cip, cao ding 42 21%
Pj tudi Dai hoc 113 57%
Dudi 25 13 6,6%  Sau dai hoc 24 12%
Tu 25-35 39 19,7%  Kinh nghiém quén ly
T 35-45 82  41,4% Dudil nam 31 15,7%
Tur 45-55 48  242% Tu 1-3 nam 52 26,3%
Trén 55 10 5,1%  Tur 3-5 nam 76 38,4%
Trén 5 nam 39 19,7%

Nguon: Két qua khdo sdt va thong ké.

160. Dé dam bao do tin cdy trong nghién ctru, tic gia
da phat ra 250 phiéu khao sat cho cac doanh nghiép
(co 1ién lac va xac nhén trude do) thong qua thu dién
tir, Google docs va truc tiép bang gidy, két thuc khao
sat thu vé 198 phiéu tra 161 dat yéu cau dua vao phan
tich.

Theo s liéu thong ké dén ngay 31 thang 12 nim
2016 Thanh Hod c6 8.477 DNNVV duoc phan bd
cht yéu tai thanh phd Thanh Hoa (41%), Bim Son
(13%), Sam Son (11%), Hoang Hoa (6%), Quang
Xuong (8%), Bong Son (5%), Ngoc Lic, Tho Xuan
(8%) con lai 13 cac huyén Néng Céng, Tinh Gia,
Nga Son. Dva trén s6 licu théng ké doanh nghiép
tac gia phén chia ty 1& 1y mau theo dia ban phan bo
twong tng (Bang 5).

Bén canh d6, dé dam béo tinh khach quan, tin cdy,
khoa hoc trong chon mau va thdng ké sé liéu, tac
gia can cr vao loai hinh doanh nghiép dé phan bo
phan tir mau theo ty 1& phi hop vdi ty 1¢ chung ctia

tong thé. Cu thé, Cong ty TNHH 154 phiéu chiém
61,5%, cong ty cd phan 48 phiéu chiém 20%, doanh
nghiép tu nhan 32 phiéu chiém 12,6% con lai 6,7%
la doanh nghiép nha nudc va cac loai hinh doanh
nghi¢p khac.

Tir mé hinh nghién ctru, bang phuong phéap
nghién ciru dinh lugng két hop véi sy hd tro cua
cong cu thong ké SPSS 20.0 phan tich nhan t4, kiém
dinh Cronbach’s Alpha va phén tich hdi quy dé dwa
ra két luan vé murc do tac doéng cua cac nhan t6 dén
su thanh cong cia DNNVV tir d6 dé xuat giai phap
phat trién.

5. Két qua nghién ciru va thao luin

Tac gia da phat ra 250 phiéu khao sét theo ty 1&
mo ta ldy méu, két qua thu v& 198 phiéu du diéu kién
dwa vao phan tich theo ty 1¢ trong dbi pht hop véi
mo ta mau nghién ciru.

Qua bang 6, c6 thé nhan thiy ring da phan nha
quan tri 1a nam gidi, trinh d§ hoc van twong ddi cao
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Bang 7: Dic diém doanh nghiép trong miu khao sat

Nhin to Tan Phan  Nhan to Tansuat  Phan
suat tram tram
S6 lao dong Doanh thu hang nam
Duéi 10 nguoi 36 18,2%  Dudi 10 ty 12 6%
Tur 10 - 50 nguoi 101 51%  Tu10-50ty 85 43%
Tu 50 - 200 nguoi 48 24%  Tu50-100 ty 75 38%
T 200 - 300 nguoi 14 7% Tt 100 - 500 ty 18 9%
Vén kinh doanh Linh vue hoat dong
Duéi 10 ty 61 31%  Thuong mai dich vu 61 31%
T 10- 20 ty 113 57%  Nong nghiép 12 6%
Tu 20 — 50/100 ty 24 12%  Xay dung 34 17%
Nim hoat dong Cong nghiép 38 19%
Duéi 3 nam 32 16%  Congnghé TT& TT 22 11%
Tir 3 dén 5 ndm 51 26% Giao duc, Du lich 12 6%
Tir 5 dén 10 nam 81 41%  Linh vyc khac 20 10%
Trén 10 ndm 34 17%

Nguén: Két qua khdo sét va théng ké.

(67% trinh dd dai hoc trd 1€n), kinh nghiém quan ly
tir 3 nam trd 1én chiém trén 50%, d6 tudi trung binh
ctia giam ddc tuong dbi tré, sb ngudi dudi 45 tudi
chiém gan 70%.

Doanh nghiép dugc khao sat trong nghién ctru da
phan c6 quy md nhé va siéu nho véi luong lao dong
dudi 50 nguoi chiém dén gan 70%, vén kinh doanh
duéi 10 ty Viét Nam dong (VND) chiém 31%, dudi
20 ty chiém 88%. Doanh thu hang nim cuia doanh
nghiép trung binh dat tir 10-100 ty VND chiém 80%,
thoi gian hoat dong cua doanh nghiép tu 3 nam tro
1én chiém ty 18 gan 85% (xem Bang 7).

bé tim ra két qua nghién ctu tac gia tién hanh

phan tich Cronbach’s Alpha trong mdi thang do va
bién quan sat. Két qua phan tich cho cac bién quan
sat déu dat do tin cdy va c6 anh huong dén mé hinh
nghién ctru.

Dinh gia gia tri thang do bing phan tich EFA:

Tac gid tién hanh phan tich nhan t5 EFA
(Exploratory Factor Analysis) dé kiém dinh gia tri,
tinh don hudng cua timg thang do sau d6 kiém tra
dong thoi EFA cho toan bo cac tiéu chi do ludng voi
phép quay gbc Varimax (tiéu chi eigenvalue >1) dé
tim ra cdc nhén t6 dai dién cho céc bién. (Hoang Trong
& Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008), Varimax cho phép
xoay nguyén goc cac nhén tb dé tdi thiéu hod s6 luong

Bang 8: Két qua kiém dinh thang do cc bién nghién ciru

STT Yéu to S6 bién Cronbach’s Alpha
1 Nang luc cua chu doanh nghiép 5 0,761
2 Chiét lugng ngudn nhan luc 5 0,864
3 Sanphém dich vu 4 0,785
4 Nang lyc tai chinh 4 0,677
5 Chién lugce kinh doanh 5 0,824
6 Modi lién két trong kinh doanh 4 0,637
7 Céac yéu té méi truong vi mo 5 0,756
8 Su thanh céng ciia doanh nghiép 4 0,784

Bang 9: Kiém dinh KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,766
Approx. Chi-Square 2759,609
Bartlett's Test of Sphericity df 561
Sig. ,000
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Bing 10: Phan tich hdi quy

Unstandardized  Standardized Collinearity Statistics
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Const) -,462 ,197 -2,449 ,015
LC ,179 ,025 ,303 7,148 ,000 ,888 1,126
HR ,081 ,027 ,113 2,644 ,009 ,872 1,146
1 PS ,157 ,027 ,255 6,143 ,000 ,926 1,080
FR ,090 ,025 ,130 3,148 ,002 ,933 1,072
BS ,188 ,024 ,329 7,879 ,000 913 1,096
LK ,162 ,026 278 6,640 ,000 ,907 1,103
ME ,076 ,023 ,099 2,378 ,018 ,922 1,085

bién c6 hé sb 16n tai cung mét nhan td, vi vay sé tang
cuong kha nang giai thich cic nhan t6. Tur két qua
phan tich nhan t6 loai bién quan sat MC3, ME2, cac
nhém nhan t6 van giit nguyén va tién hanh phan tich
KMO bién doc 1ap.

Két qua phan tich EFA cho 7 nhan t6 dugc trich
tai Eigenvalues = 1,7 > 1 dai dién cho phﬁn bién
thién dugc giai thich boi mdi nhan tb, thi nhan tb
riit ra c6 y nghia tom tat thong tin tot nhat; KMO =
0,766 (dat yéu cau phai > 0,6) va téng phuong sai
trich/ bién thién 1a 66,156% dat yéu cau >50%. Diéu
nay ching to 66,156% bién thién cua dit liéu duge
giai thich boi 7 nhan td. Sig. (Bartlett’s Test) = 0,000
(sig. < 0,05) ching to cac bién quan sat c¢6 tuong
quan véi nhau trong tong thé.

Két qua phan tich KMO bién phu thudc (s thanh
cong cia DNNVV) ciing cho két qua tin cy cao, chi
s6 KMO = 0,726, Sig (Bartlett’s Test) = 0,000 (sig. <
0,05), R binh phuong = 0,695 va hiéu chinh = 0,683
chimg t6 céc bién doc l1ap dua vao chay hdi quy anh
huéng tGi 68,3% su thay doi cua bién phu thudc. Sig
kiém dinh Sig = 0,00 < 0,05, nhu vy mé hinh hoi
quy ¢ y nghia suy rong ra tong thé.

Tur két qua phan tich ta ¢ mé hinh hdi quy nhu
sau:

Y = -0,462 + 0,179LC + 0,081HR +0,157 PS
+0,090 FR +0,188 BS +0,162 LK+ 0,076 ME

Nhu vay, trong 7 nhén t§ quyét dinh su thanh cong
cua cac doanh nghi€p nhé va vira tai Thanh Hoa
dugc nghién ctu, nhan t6 Nang luc quan ly, Chat
luong san phém, Chién luoc kinh doanh va Méi lién
két trong kinh doanh 13 nhiing nhan t6 quyét dinh
manh nhit dén su thanh cong ctia doanh nghiép nho
va vira Thanh Hod v&i hé s twong ung 0,179; 0,157;
0,188 va 0,162.

6. Két luan va kién nghi

Trén co so 1y thuyét va xay dung mo hinh nghién
clru, tac gia da cung cip thong tin tong quan vé tim
quan trong cia DNNVV déi véi sy phat trién kinh
té cua cac qudc gia va phan tich so bo vé tinh hinh
DNNVYV ¢ Viét Nam ciing nhitng dic diém co ban
cia DNNVV. Tir cc phén tich tong quan tai lidu,
ly thuyét da nghién ctru trong va ngoai nude vé van
dé lién quan, tac gia da xdy dung mé hinh nghién
ctru chung vé cc nhan t6 tac dong chinh (bién doc
1ap) va cac nhan té tac dong gian tiép (bién trung
gian) dén sy thanh cong cia DNNVV (bién phu
thudc) trén co so d6 xay dung phuong trinh hoi quy.
Két qua nghién curu cho théy, chién lugc quan tri 1a
quan trong nhét quyét dinh 18,8% su thanh céng cua
DNNVV sau d6 dén Nang lyc quan ly quyét dinh
19,7%, mdi lién két trong kinh doanh va chét lugng
san pham 1an lugt quyét dinh 16,2% va 15,7% su
thanh co6ng cua doanh nghiép. Céac nhan té trude
day, dugc danh gia cam quan quyét dinh su thanh
cong cua doanh nghiép nhu néng luc tai chinh, nhan
su thi trong nghién ctru tai DNNVV Thanh Ho4 lai
xem déay khong phai yéu t6 quyét dinh ma chi bo trg
cho sy thanh cong cua DNNVYV, nguyén nhan do
héu hét doanh nghiép quy mé nho, nganh nghé kinh
doanh chu yéu la dich vy, thuong mai nén von va
chat luong nhan sy khong phai yéu té chinh. Vi vay,
cac DNNVV can tap trung cho viéc ning cao chat
luong san pham, xay dung chién lugc kinh doanh
ngin va dai han rd rang, tin cdy; xdy dung va phat
trién cac moi lién hé hop tac trong kinh doanh lam
tién dé phat trién va mo rong kinh doanh; dac biét 1a
nang cao chat luong va nang luc quan tri, cu thé 1a
céch thirc quan tri (know - how), k¥ ning quan tri dé
diéu hanh DNNVV hiéu qua hon trong bdi canh thi
truong hoi nhap va nhiéu bién dong nhu hién nay.
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Loi thira nhin/cam on: Xin chan thanh cam on Quy co quan, doanh nghi¢p da tham gia tra 16 phong vén va bang
khao sat phuc vu viet bai bao nay, tran trong cam on phong Thuong mai va Cong nghi€p Viét Nam chi nhanh
Thanh Hod; cam on Khoa Kinh t€ - QTKD, Truong Pai hoc Hong Purc da tao dieu kién cung cap tai liéu, gidi
thiéu doanh nghiép cho tac gia trong qua trinh nghién ctru; Cam on céc tac gia nghién ctru trude do da nghién ctru
va cong bdo mot so co so ly luan khoa hoc dé tac gia tiép tuc nghién ctru va hoan thién.
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